DEPENDENCIA: SECRETARIA DE No. Consecutivo
EDUCACION . _ ‘ 31 ’
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE GESTION SERIE/Subserie:CIRCULARES / Circulares
DEL TALENTO HUMANO EN EL SERVICIO Informativas ’
EDUCATIVO . Codlgo Serie/Subserie (TRD) 4400.14 / 4400 14.2.
\ Cdédigo TRD:4400

CIRCULAR No. 031

DE: . SECRETARIA DE EDUCACION DE BUCARAMANGA
PARA: FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE
BUCARAMANGA.

ASUNTO: TRATO DIGNO AL PERSONAL DOCENTE, DIRECTIVO DOCENTE Y .
: - ADMINISTRATIVO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

FECHA: 18 DE FEBRERO DE 2025
Cordial saIudo:

‘La Secretarla de Educacion de Bucaramanga en cumpllmlento de la. resolucion 0359 del
19 de diciembre de 2024, y actuando bajo el debido respeto hacia los derechos
constitucionales y laborales del personal, reitera a los funcionarios de la Secretaria de -
educacion, la importancia de garantizar un trato digno, respetuoso 'y cordial a todos [os
docentes, dlreCtIVOS docentes y personal administrativo.de las instituciones educatlvas que
conforman nuestra comumdad ‘educativa.

En este sentldo se recuerda a todos los funmonanos de la Secretarla de Educacnon que'
deben actuar conforme a lo establecido en la Constitucion politica de Colombia, Ley 1437
de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) y el .
Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019), los cuales exigen un comportamiento
‘profesional basado en el respeto mutuo, la cortesia y la atencién oportuna a los docentes
directivos docentes y personal administrativo -de las instituciones educativas.

El trato digno implica, entre otros aspectosz

Respeto mutuo: Tratar al personal con cortesia, consideracién y dignidad, reconociendo
su Iabor como fundamental en el proceso educatlvo y el desarrollo social.

Escucha actlva y atencién oportuna Los funcnonanos dela Secretarla deberanv
proporcionar respuestas claras y eficientes a las solicitudes, garantizando tiempos,
adecuados de resp_uesta y la resolucion de sus inquietudes de manera agil y efectiva.

No discriminacion ni trato desigual: Se asegura que todos los docentes y directivos
docentes, sin importar su area de desempefio o nivel educativo, recibiran un trato lgualltarlo
libre de cualquler forma de dlscnmlnaCIon 1acoso 0 trato despectlvo ‘

Confidencialidad y privacidad: Las mteraccnones y gestlones administrativas deben
manejarse con la debida reserva y respeto por la privacidad de los docentes y directivos
- docentes, especialmente cuando se trate de informacion personal o confidencial.”

Condiciones de respeto y segurldad laboral: Los docentes y dlreCtIVOS docentes deben
sentirse seguros al expresar sus preocupaciones o solicitar apoyo, sabiendo que seran’
“tratados con.respeto y sm temor a represalias o vulneracion de sus derechos

Lo anterior con el fin de consolldar un ambiente de respeto y cordialidad en las interacciones

entre los funcionarios de la Secretaria de Educacién y el personal docente y directivo

docente, garantizando la proteccién de sus derechos y promoviendo la mejora continua de.-
- las relamones laborales.
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En consecuencia, se solicita a todos los funcionarios de esta Secretaria actuar con el mas
alto nivel de profesionalismo, en cumplimiento de las leyes mencionadas y con el fin de
contribuir a la creacién de un ambiente de trabajo arménico, respetuoso y digno para todos.

La presente circular sera publicada en la pagina web de esta secretaria de educacion
(www.seb.gov.co).

Atentamente;
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gARTHA CECILIA GUARIN LIZCANO *

ecretaria de Educacion de Bucaramanga
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