#"%, ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

INFORME FINAL DE EJECUCION POAIV 2024

Actividades priorizadas

1. Resignificacion de los programas de ampliacién de la Jornada
Escolar.

Durante el afio 2024 se adelantaron siete (07) comités de jornada Unica con el
objetivo de acompafar la implementaciéon de la jornada Unica en la Institucion
Educativa De Santander, Institucion Educativa Santa Maria Goretti e Institucion
Educativa Camacho Carrefio. Ver link de acceso:
https://drive.google.com/drive/folders/1o0VZOWSxhXIV6rQCI92DreOvINDOb17Dw?
usp=drive_link

Se realiza asistencia técnica a las instituciones educativas con el objetivo de
acompafiar y orientar la construccion de la ruta para la reestructuracion del proceso
pedagdgico y curricular, aprobando la jornada Unica para la IE De Santander e IE
Camacho Carrefio. Ver link de acceso:
https://drive.google.com/drive/folders/11xVVEd9ZylZhkQ9HaM36DNLYT3Bdgfef-
?usp=drive_link

La jornada escolar complementaria es una estrategia de permanencia educativa la
cual se desarrolla a través de la articulacion entre las Cajas de Compensacion
Familiar y la Secretaria de Educacion de Bucaramanga.

Esta estrategia va dirigida a los estudiantes de las diferentes Instituciones
Educativas Oficiales del municipio y busca generar espacios, en contra jornada, en
los cuales los estudiantes caracterizados con la estrategia, desarrollen actividades
ladico pedagdgicas que fomenten la 6ptima utilizaciéon del tiempo libre mediante la
ejecucion de actividades que buscan fortalecer el autocontrol, estimular el trabajo
cooperativo y participativo, desarrollar el gusto por el deporte, la cultura, el arte, la
tecnologia, la ciencia y el medio ambiente, impactando positivamente en los indices
de retencion escolar, promoviendo a su vez las trayectorias educativas completas.

Dentro de los logros principales se encuentran:

e Aprovechamiento del tiempo libre.

e Aumento en el indice de sociabilidad de los estudiantes.

e Mejora en los niveles de concentracion.

e Participacion en ferias y programas institucionales en las areas cientificas,
artisticas, deportivas y tecnolégicas.

e Fortalecimiento del sentido de pertenencia con la Institucion Educativa.

e Generacion de espacios para el esparcimiento y la recreacion de los

estudiantes, a través de actividades pedagogicas que impactan
positivamente en su desarrollo integral.

Beneficiarios de jornadas escolares complementarias
Para la vigencia 2024 se firmo6 el Convenio N°.30 con la Caja de Compensacion

Familiar Comfenalco y el Convenio No. 28 con la Caja de Compensacion Familiar
Cajasan.
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Es conveniente aclarar que estos convenios incluyen adicionalmente los programas
de atencién a la primera infancia, los cuales no pertenecen a la Jornada Escolar
Complementaria y se desarrollan dentro de la jornada académica de los estudiantes.

A continuacion, se presenta la relacién de los programas con el nimero de cupos
disponibles para cada uno de los programas:

Jornada escolar Ambiental, Artistica, Cultural, 14.158
complementaria Refuerzo areas basicas
Futbol social y comunitario 450
Atencidn a la primera Programa Cuidado de la 1.415
infancia salud e higiene personal
Programa Mutricional 1.415
Total 17.438

Fuente: datos obtenidos del convenio No. 30 suscrito con la Caja de Compensacién Comfenalco en la vigencia 2024.

Jornada Escolar Complementaria Atencion A La Primera Infancia

Jornada Fatbol social = Total, Programa Programa Total,
escolar | y comunitario | JEC Cuidado de la MNutricional AlPI
compleme salud e higiene
ntaria personal
Artistico Danzarte 110 PROPIA SALUD Creciendo 700
cultural Juntos
Lectura, 500
Escritura | Leo y aprendo
y Oralidad
Ciencia y Cajazon 550
tecnologia
Evolutic
Deportiva Recreazon 720 Preescolar Descubriend = 1.750
o el mundo
de la lectura

Generacion 4.0

Escuelas de

Formacién

deportivas
TOTAL
4.330

Fuente: Datos obtenidos del convenio No. 28 suscrito con la Caja de Compensacion Cajasan en la vigencia 2024.

De esta forma se cuenta con 13 programas disponibles entre la jornada escolar
complementaria y la atencion a primera infancia, para beneficio de los nifios, nifias,
joévenes y adolescentes.

Desde el area de bienes y servicios de la Secretaria de Educaciéon de Bucaramanga,
como parte del comité de jornada Unica en materia de implementacion del
Componente de Infraestructura Educativa, realizo las visitas de verificacion de
requisitos de las plantas fisicas de las sedes educativas para la prestacion del
servicio.

En este comité de seguimiento se tratd sobre una Institucién Priorizada, en la cual
ya implementé la jornada Unica como es Maria Goretti en sus sedes Ay C. Dentro
de los compromisos de éste comité se pacto realizar las visitas de inspeccion para
realizar la verificacion de las condiciones fisicas de esta IE.
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Una de las condiciones para la implementacion de la Jornada Unica es que los
establecimientos educativos cuenten con una Infraestructura que incluya espacios
bésicos para desarrollar experiencias e interacciones pedagogicas, ademas de
contar con los espacios complementarios adecuados. Asi, en las inspecciones se
verificaron los siguientes aspectos: aulas suficientes, areas comunes, areas de
recreacion y deportes, cocina, comedor escolar, baterias sanitarias suficientes y en
buen estado, accesibilidad, mobiliario escolar, disponibilidad de servicios publicos,
entre otros.

Las visitas se llevaron a cabo el dia 7 de octubre de 2024. Posteriormente se
generaron los respectivos informes técnicos que contienen la evaluacion vy
observaciones sobre los aspectos relevantes a mejorar en la Infraestructura fisica
en los cuales se concluyen las opciones para intervencion de las mismas con la
inclusion en el Banco de Necesidades de Infraestructura Educativa (BNIE) y/o la
estrategia de acuerdos escolares. Si bien, desde bienes y servicios se expusieron
las recomendaciones de intervencion, es la entidad territorial certificada a través de
la Secretaria de Educacion, la encargada de planificar, viabilizar y financiar los
proyectos de infraestructura educativa y pueden hacerlo de manera gradual y
progresiva. Para la asignacion de los recursos financieros necesarios y garantizar
obras y/o adecuaciones complementarias o0 mejoramiento y dotacion de la
Infraestructura serd necesario seguir todos los procesos de estructuracion
establecidos para los proyectos.

Se aporta para como evidencia para este componente el Anexo: 2024-10-
Compendio Visitas técnicas-IE MARIA GORETTI Sedes Ay C.

Link:
https://drive.google.com/file/d/1kJghHAnXey4h0Zn640cGR1vFDU5aAuBt/view?us
p=drive_link

2. Aumento de la cobertura en la Educacion Inicial. (Educacion Inicial)

Se inicié un proyecto piloto en la Institucion educativa Maiporé, con un grupo de Pre
- Jardin de 18 estudiantes y un grupo de Jardin con 20 estudiantes.

Durante el mes de Abril se hizo acompafiamiento a las instituciones educativas en
la celebracion del mes del nifio y a las entidades de la ciudad que lo celebraron.
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Se solicitd al Ministerio de Educaciéon Nacional la dotacion y el mobiliario para
salones de Educacién Inicial de los cuales tenemos aprobados 12 mobiliarios y
material didactico a instituciones educativas.

Durante el segundo trimestre se realizaron visitas a las diferentes Instituciones
educativas para revisar cada uno de los aspectos técnicos a los que refiere el
Ministerio de Educacion Nacional para la implementacion de la Educacion Inicial en
Bucaramanga.
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Con estas se han priorizado 15 instituciones educativas para iniciar el proceso de
revision de las condiciones:

Andlisis de la cobertura

Talento humano docente

Revision de condiciones - Infraestructura y dotaciones

Planeacion -Plan gradual de implementacion del ajuste a las relaciones

técnicas

e Organizacion de los grupos del segundo ciclo de la educacion inicial para la
atencion educativa

e Implementacion de relaciones técnicas con grupos nuevos en el marco de

la ampliacién de cobertura en preescolar

En aras de revisar diferentes espacios para la atencion de los nifios y nifias en el
Municipio también se visitaron las diez (10) ludotecas, de las cuales siete (07)
estan en funcionamiento en este 2024
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De acuerdo a las circulares del Ministerio de Educacion Nacional No. 30 del 2023 y
No. 25 de 2024, también se realizaron las siguientes acciones desde los diferentes
macroprocesos

1. Andlisis de la Cobertura: Se realiz6 la busqueda activa de acuerdo a los
lineamientos de la circular SEB No. 77 de 2024 emitida por el equipo de
cobertura, donde se solicit6 a las Instituciones la informacion de los nifios y nifias
identificados para los niveles de preescolar.
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2. Estrategia de Permanencia PAE: Se garantiza la cobertura de PAE para
nifas y nifios nuevos de prejardin y jardin de la Institucion mediante
complemento de almuerzo preparado en sitio.

3. Condiciones basicas de los espacios educativos y mobiliario escolar: Se
verific6 mediante visita el cumplimiento de las condiciones, para lo cual se
adjunta informe técnico de visita por parte de bienes y servicios de la SEB de las
visitas realizadas a las Instituciones. Ver link de acceso:
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.qo
ogle.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1N2PNrjx9e F2SHOk2TiKqGFH3b3 ecFlk%

3Fusp%3Ddrive link&data=05%7C02%7Clsvillamizars%40bucaramanga.gov.c
0%7C5¢21c1e692274bd2377408dcb0ac39da%7C78683ff20c204bdabc77d4b2
a87f2a6a%7C0%7C0%7C638579500971276663%7CUnknown%7CTWFpbGZ
sb3d8eyJWIjoiIMC4wWL]AWMDAILCJOIjoiV2IuMzIliLCJIBTIil6lk1lhaWwiLCJXVCI6

Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wBXARkeuGBOfyOACppBJWzOHQg22xy
syqYSQSkp%2F1vE4%3D&reserved=0

4. Talento Humano: Se dio adopcién de la planta docente para educacion inicial
y su vinculacion mediante la Resolucién SEB No. 1464 de 2024.
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5. Armonizacion y actualizacion del proyecto educativo, el curriculo y los
instrumentos relacionados con la gestion escolar: De conformidad con la circular
MEN 30 del 2023 y una vez expedido el acto administrativo, el equipo de calidad
educativa continuara brindando asistencia técnica de los aspectos mencionados.

6. Inspeccion y Vigilancia desde el equipo se elaboraron los actos
administrativos que autorizaron la ampliacién del servicio educativo para
educaciéon inicial del grado de jardin en las siguientes 10 Instituciones
Educativas. Ver link de acceso
https://drive.google.com/drive/folders/1fylcuvkaU5IB2lorpLwSg_CcNrEwJ2tN?
usp=drive_link

I.E. Santander

I.E. Comuneros

I.E. Las Américas

I.E. El Pilar

I.E. Oriente Miraflores
I.E. Damaso Zapata
I.E. Maipore

I.E. La Malafa

I.E. Camacho Carrefio
10.1.E. La Salle
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Para el tercer trimestre, la Secretaria de Educacion de Bucaramanga adelanto el
lanzamiento de la Educacion Inicial a la comunidad de Bucaramanga, evento que
se realizo en el Pargue de los nifios, en donde asistieron mas de 300 personas entre
padres de familias, nifios y nifas, directivos docentes y comunidad en general.

Igualmente se adelant6 la implementacién del segundo ciclo de la educacion inicial,
logrando su inicio formal en 11 instituciones educativas oficiales de Bucaramanga,
obteniendo las siguientes acciones:

> Adopcion de una planta docente temporal para educacion inicial, por medio

del acto administrativo Resolucion 1464 de 24 de junio de 2024 por lo cual

ARTICULO PRIMERO: CREAR la planta temporal de cargos de docentes de aula para la
implementacion de la estrategia “Primera Infancia Felz y Protegida” en el marco del PND en las
entidades territoriales certificadas en educacion para la vigencia 2024, financiada con recursos del
sistema general de participaciones.

» Se vincularon 12 docentes temporales de Planta para educacion inicial, a
quienes se le brindd induccién en aspectos pedagdégicos y metodoldgicos

> Se dio inicio a las clases en 11 Instituciones oficiales iniciaron su proceso de
la siguiente manera, 1 grupo de prejardin con 18 estudiantes, 13 grupos de
jardin que nos dan una cobertura de 218 nifios en la primera fase de la
implementacion.
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MATRICULA EDUCACION INICIAL - PREIARDIN - JARDIN - TRANSICION
INSTITUCION EDUCATIVA OFICIAL PRE-JARDIN | JARDIN  |NoGrupes
CENTRO EDUCATIVO RUFAL LA MALARA
INSTITUCION EDUCATIVA COMUNERDS
|IN5IITU¢I¢N EDUCATIVA DE SANTANDER
[InSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR
[InsmTUCION EDUCATIVA LAS AMERICAS
[INSTITUCION EDU CATIVA MAIPORE 18]
INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DEL PILAR
SEDE B: INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENDRA DEL PILAR
SEDE D: INSTITUCION EDUCATIVA MUESTRA SERORA DEL PILAR
INSTITUCION EDUCATIVA ORIENTE MIRAFLORES
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO DAMASO ZAPATA
SEDE D: INSTITUCION EDUCATIVA TECNIC0 DAMASD TAPATA
Total rl-lli
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Fuente : Cobertura Educativa, Informe detallado SIMAT , con corte a 29 de Septiembre de 2024

> En el centro Educativo Rural la Malafia -Sede B se inicia el proceso de
educacion inicial haciendo una apuesta a la ampliacion de cobertura, para
gue nuestros nifios y nifias puedan tener una infancia feliz y protegida con
una orientacion pedagogica.

» Capacitacién a Docentes de Educacién Inicial en Juego, Arte, Literatura y
exploracion del medio: Institucion Educativa Maipore — Sede C.

> Se realiza un trabajo articulado con los programas del Bienestar Infantil para
avanzar en la propuesta de Educacion Inicial de los nifios de los Hogares
Infantiles que inicien su proceso de jardin.

3. Garantia de la legalidad de la oferta en la prestacion del servicio.
(Control Normativo y Verificacion de Condiciones).

El area de Inspeccion y Vigilancia atendiendo a las consultas de informacion de la
comunidad referente a la prestacion del servicio educativo bajo la modalidad virtual
del bachillerato se ha enfocado en realizar visitas de control a las instituciones
educativas con el objetivo de establecer un incumplimiento de la normatividad y
posteriormente se han establecidos correctivos tanto en el actuar como en la
publicidad, de manera que se garantice que en Colombia se preste“m@glyégipamanga'gov.co
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educativo de educacion formal en modalidad presencial y con el cumplimiento de
los requisitos legales, pedagdgicos y de infraestructura.

Igualmente se realizaron visitas a algunas instituciones educativas para verificar que
la prestacion del servicio educativo se esté dando de acuerdo a lo estipulado en la
licencia de funcionamiento otorgada (ubicacién de su planta fisica, niveles y
modalidades autorizadas).

También se verifico la operatividad de la pagina web (https://klazia.com/), que oferta
el bachillerato virtual y de la prestacion indebida del colegio san Bartolomé que tiene
licencia de funcionamiento.

Respecto a la educacion para adultos se han realizado visitas incidentales a las
Instituciones que tienen aprobada la educacion de adultos (CLEI), con la fiabilidad
de verificar el cumplimiento de condiciones.

Igualmente se cre6 el BRIEF de la campafa a implementar de estudia legal, pero
qué no se llevo a cabo esperando la puesta en marcha de la campafia unificada a
nivel nacional que el Ministerio de Educacion se comprometio a realizar.

Codigo: F-GC-1800-228,37-005
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Describa el avance global de las metas propuestas en el POAIV en el afio 2024.

1. Describa el avance global de las metas propuestas en el POAIV en el
primer semestre 2024

Durante la vigencia 2024 se cumplié la meta de la garantia del derecho a la
educacién y gestion directiva y estratégica de los EE oficiales, tienen un
cumplimiento por encima del 84% las metas relacionadas con control normativo y
verificacion de condiciones de prestacion del servicio, apoyo a la calidad y
pertinencia de la educacién, control sobre asignacion de la planta de personal y el
cumplimiento de la jornada laboral en los EE oficiales, control sobre W@fﬂ?f@a%manga.gov.co
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permanencia escolar y finalmente con un avance del 20% control a la prestacion de
servicios de educacion inicial.

Se aclara que el porcentaje de la meta cumplimiento relacionado con el control a la
prestacion de servicios de educacion inicial, se afectd directamente por no contar
con la guia de inspeccion y vigilancia que seria publicada por parte del Ministerio de
Educacion Nacional que estableciera la linea a seguir.

A nivel global se evidencié un avance de 85% en la ejecucion de lo planeado por
parte de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga.

2. ¢Cudles fueron las actividades cuyas metas se cumplieron en el nivel
esperado y qué resultados relevantes se obtuvieron de su ejecucién?
¢, Qué actividades muestran el mayor retraso en su ejecucion? ¢Cuales
han sido las razones por las cuales no pudieron ejecutarse? Durante el
afno 2024.

Las actividades cuyas metas se cumplieron en el nivel esperado y qué resultados
relevantes se obtuvieron de su ejecucion

e Ejercer control normativo verificando el reconocimiento oficial, la licencia de
funcionamiento, la aprobacion de sedes, ciclos y programas y/o la
legalizacion de novedades, en aras de garantizar la legalidad de la oferta del
servicio en los EE.

e Verificar las condiciones de infraestructura, accesibilidad, servicios publicos,
mobiliario, laboratorios y demas bienes y equipos apropiados para el
desarrollo de los programas académicos ofertados.

e Verificar la asignacion de la planta de personal docente y directivo-docente
destinado a los EE Oficiales teniendo en cuenta las relaciones técnicas y sus
perfiles o areas de desempefio.

e Garantizar el cumplimiento del principio de gratuidad del servicio educativo
en los EE Oficiales, en los niveles cobijados por este beneficio.

e Realizar visitas de verificacibn de condiciones que complementen la
informacion registrada por los EE en el aplicativo de autoevaluacion
institucional -EVI- y garantizar la idoneidad de esta informacion.

e Act. Priorizada: Ejercer control sobre la oferta de servicios educativos en
modalidad virtual en los niveles en que esta no se encuentra autorizada.

e Verificar la debida adopcién y la divulgacion oportuna del Sistema
Institucional de Evaluacion de los Estudiantes en los EE.

e Hacer seguimiento a los EE que hayan sido objeto de quejas o reportes de
negacion de cupos o de cualquier otra conducta que viole el derecho
fundamental a la educacion.

e Verificar el procedimiento aplicado en los EE No Oficiales para la aprobacion
de los costos educativos y la adopcion de las listas de Utiles, textos y
uniformes escolares.

e Prestar asistencia técnica y pedagodgica a los EE en el ajuste de las diversas
areas de la gestién escolar, para garantizar una atencion adecuada a los
estudiantes matriculados y asegurar la articulacion de los PIAR con los PMI.

e Verificar el uso adecuado de los instrumentos y la idoneidad de los registros
hechos en las plataformas de calificaciones, asi como las evidencias de los
procesos de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.

e Realizar seguimiento a la atencion educativa brindada a la poblacion con
capacidades o talentos excepcionales donde se garantice el acceso, la
permanencia, la calidad, los apoyos y los ajustes razonables requeridos.

www.bucaramangaﬁgov,co
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Durante el afio 2024, el trabajo articulado de las areas que componen la Secretaria
de Educacién de Bucaramanga generé una sinergia que conlleva a la prestacién del
servicio educativo con calidad, abordando la educacion inicial, preescolar, basica y
media en el municipio de Bucaramanga.

Cada una de las areas ha aunado esfuerzos en proporcionar a las instituciones
educativas oficiales la reglamentacion, recursos y herramientas que conlleven a que
su funcionalidad impacte positivamente a la ciudad a través de la mejora continua y
la optimizacion de recursos garantizando la gratuidad e inclusiéon del servicio.

Igualmente, las instituciones educativas no oficiales han contado con el
acompafiamiento requerido por parte de la Secretaria de Educacion de
Bucaramanga garantizando la legalidad en la prestacion del servicio educativo
mediante la verificacién de requisitos.

En cuanto a las actividades con el mayor retraso se informa que son las
relacionadas con la educacion inicial. Sin embargo, la Secretaria de Educacion de
Bucaramanga estableci6 un Comité Técnico de Educacion Inicial durante al afio
2024 para dinamizar la implementacion en las instituciones educativas Oficiales
segun la Circular 030 del 2023 emitida por el Ministerio de Educaciéon Nacional.

Como resultado de lo anterior, durante el afio 2024, diez (10) instituciones
educativas oficiales ampliaron su servicio educativo en el nivel de educacion inicial
toda vez que cumplieron en materia infraestructura, ajustaron el PEI y tenian una
clara demanda en materia de cobertura en el Municipio de Bucaramanga.

A continuacion, se lista las instituciones educativas Oficiales:

11.1.E. Santander

12.1.E. Comuneros
13.1.E. Las Américas
14.1.E. El Pilar

15.1.E. Oriente Miraflores
16.1.E. Damaso Zapata
17.1.E. Maipore

18.1.E. La Malafia

19.1.E. Camacho Carrefio
20.1.E. La Salle

En cuanto a las instituciones educativas no oficiales, se reitera que la Secretaria de
Educacion de Bucaramanga esta a la espera de la Guia Ministerial para la
inspeccion y vigilancia.

3. ¢Cudles fueron las situaciones que motivaron el mayor numero de
peticiones, quejas o de intervenciones del Area de Inspeccion vy
vigilancia durante el afio? ¢Cémo se clasifican y cudles fueron las que
registraron mayor nivel de reiteracion? ¢Qué acciones de mejora se
implementaron para resolver estas Uultimas? Durante el primer
semestre de 2024.

En el afio 2024 se recibieron 183 quejas, de las cuales fueron 94 en las instituciones
educativas oficiales y 89 en las no oficiales, entre colegios e IETDH.

Oficiales 94 51.37%

Privados 89 48.63% www.bucaramanga.gov.co
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Total 183 100%
Fuente: BD quejas Inspeccion y Vigilancia 2024

Entre ellas las situaciones que motivaron el mayor numero de PQRS estuvieron
relacionadas con la insatisfaccion de los usuarios con la atencion recibida por parte
de un directivo o docente en la institucion educativa, teniendo un reporte de 33
quejas recibidas (18.03%), de las cuales 9 fueron en instituciones no oficiales y 24
en instituciones oficiales.

¢,Como se clasifican y cuales fueron las que registraron mayor nivel de
reiteracion?

Entre las otras quejas (24.59%) se puede evidenciar que algunas instituciones
educativas oficiales estan relacionadas con cobros como, por ejemplo, fotocopias,
seguro de accidentes, arreglo de pupitres, entre otras.

Es importante destacar que entre la prestacion indebida del servicio educativo
(10.38%) y prestacion del servicio virtual (2.19%), se presentaron el 12.57% de las
quejas, siendo el sector no oficial con 16 quejas recibidas (8.74%).

En el siguiente grafico se evidencia la tipologia de las quejas recibidas en 2024.

Tipologia de quejas recibidas 2024
25.00%
24.59%
20.00%

15.00%

10.00%

7.65%
5.46%

5.00%

4.37%
273% 2.19% 219%

lL

0.00%

Fuente: BD quejas Inspeccion y Vigilancia 2024

Realizando un Paretto, el 80% de las PQRS son las siguientes.

Tipologia de quejas Cantidad Participacion
Otras 45 24.59%
Queja directivo/docente 33 18.03%
Vulneracién de derechos 27 14.75%

www.bucaramanga.gov.co
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Prestacion indebida del

SE 19 10.38%
Retenciéon documentos 14 7.65%
Convivencia escolar 14 7.65%

Fuente: BD quejas Inspeccion y Vigilancia 2024

En el segmento de los establecimientos educativos no oficiales, se recibieron el
75.28% contra instituciones educativas (colegios), siendo las méas recurrentes
retencién de documentos por deudas (14.61%), vulneracion de derechos (13.48%),
convivencia escolar (12.36%).

En relacion con las IETDH se recibieron el 12.54% de las quejas, siendo las mas
recurrentes cobro indebido y prestacion indebida del servicio educativo, cada una
con el 3.37% respectivamente. En el siguiente gréafico se evidencia la participacion,
segun la tipologia de los oferentes en el sector no oficial.

Quejas recibidas EE no oficales

OTRO

INFORMAL

IETDH

IE-CLEI

Fuente: BD quejas Inspeccion y Vigilancia 2024

¢, Qué acciones de mejora se implementaron para resolver estas ultimas?

La Secretaria de Educacion fortalecié para el segundo semestre la capacidad de
accion del Macroproceso de Inspeccion y Vigilancia incrementando el nUmero de
colaboradores, con los que se desarrollo la estrategia de visitas de inspeccion a las
instituciones educativas oficiales y no oficiales con el fin de verificar las condiciones
de prestacion del servicio educativo, a su vez, se dejaron las recomendaciones de
acciones de mejora para minimizar los posibles fallos en el servicio.

4. Describalaestrategia paradela ETC parahacer seguimiento al proceso
de rendicion de cuentas en los establecimientos educativos oficiales y
gué resultados se obtuvieron.

En el municipio de Bucaramanga funcionan 47 instituciones educativas oficiales, de
las cuales, 5 de ellas (10.63%) no presentaron la rendicion de cuentas del afio 2023.
Tres de ellas no presentaron el informe por cambio de rector, sin que el anterior
haya dado cumplimiento al ejercicio respectivo.

Con el fin de incentivar el reporte oportuno de la rendicion de cuentas, la Secretaria
de Educacién de Bucaramanga, emitio la Circular 058 de 2024 indicando entre otros
aspectos la obligatoriedad de la presentacion de la rendicion de cuentas, asi mismo,
se envid correo electronico a los rectores que no cumplieron con la entrega del
reporte para que fuese enviado a la Secretaria de Educacion.

www.bucaramanga.gov.co
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LAZARO JAIME ANDRES TOBON VALLEIO
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.
Respetados rectores, gusto en saludarles.

Este correo le ha sido enviado porque ne enviaron las evidencias de la rendicién de cuentas del afie 2023, recuerden que, como rectores deben presentar la rendicién de cuentas, tal como lo indican las directrices del Ministerio de
Educacién y debiero itidas a més tardar el pasado 31 de enero del afio en curso.

En tal sentido, les solicito enviar por ol SAG a més tardar mafiana miércoles 13 de marzo antes de las 10100 am las evidencias de |z rendicién de cuentas del afio z023
Quedamos atentos.

Cordialmente,

Lazaro Tobdn Vallejo
& Profesional Especializado

Lider Inspeccién y Vigilancia
Secretaria de Educacidn

En la revision documental, se evidencia que las instituciones educativas no tienen
un criterio unificado para la rendicion de cuentas, dado lo anterior, y con el propdésito
de mejorar la presentacion de la informacion, la Secretaria de Educacion emite la
Circular 489 de 2024, “Guia para rendicion de cuentas”, considerando los aspectos
establecidos en la Guia 34 de 2008, como orientadora para que los rectores o
directores informen a la comunidad sobre la gestion realizada en el afio anterior.

F
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GUIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA
Noviembre 2024
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5. ¢Qué acciones se implementaron durante el afio 2024 en el ejercicio de
la funcion de Inspeccién y vigilancia para el mejoramiento de la
prestaciéon del servicio educativo en la ETC?

El area de Inspeccion y Vigilancia a lo largo de afio 2024 realizé tres asistencias
técnicas a las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo Humano
IETDH con el proposito de informar los aspectos y requisitos en materia de
infraestructura y pedagogica necesarios para la obtencion de licencia de
funcionamiento, registro y renovacion de programas segun las directrices de la
Circular 144 de mayo de 2023.

Igualmente, se dio asistencia técnica en referencia a la autoevaluacion institucional
gue debe realizarse anualmente teniendo en cuenta las dimensiones que componen
una institucion educativa y finalmente se dio orientacion referente al manejo y
registro de informacién en el SIET.

www.bucaramanga.gov.co
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Se resalta que también se ha proporcionado capacitacion a las IEDTH en materia
del cambio generado por el Decreto 923 de julio 22 de 2024, por medio del cual
modifica los programas de formacion en relacién con la clasificacion Gnica de
ocupaciones de Colombia — CUOC.

Con la implementacién de la Circular 144, el equipo de inspeccién y vigilancia ha
desarrollado una metodologia clara respecto a la evaluacion y analisis de solicitudes
de aprobacion de licencias de funcionamiento, registro y renovacion de programas
para la verificacibn de los requisitos legales y pedagogicos por parte de las
instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo Humano considerando los
aspectos que garanticen que la oferta educativa brindada sea de calidad, idénea y
atienda las necesidades del municipio de Bucaramanga.

Asimismo, durante el afio 2024 realizé una serie de visitas de seguimiento y control
a instituciones educativas oficiales y No oficiales que atiendan la necesidad de
verificacion en sitio de aspectos reportados en PQRS, documentos académicos
como PEl y documentos maestros de programas, reporte en sistemas de
informacion como el EVIy SIET.

www.bucaramanga.gov.co
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